Polityka prywatnosci dla kontaktéw biznesowych Smyczek

Kontroler:

Smyczek GmbH
Eiserstrale 93
33415 Verl
Niemcy

Telefon: +49 5246 963-0

info@smyczek.de

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych:

Telefon: +49 5246 7090-0
Email: datenschutz@smyczek.de

Cele i podstawy prawne przetwarzania:

Przetwarzamy dane uzytkownika w nastepujgcych celach:

© Smyczek GmbH

Przetwarzanie danych w celu wykonania zobowigzan umownych (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) - RODO)

Dane osobowe uzytkownika sg przetwarzane w celu oferowania naszych produktoéw i ustug, realizacji
sprzedazy, obstugi zgtoszen dotyczgcych wsparcia i serwisu, podejmowania dziatan przed zawarciem
umowy, a takze realizacji zamoéwien oraz wykonywania zawartych umow.

Przetwarzanie w celu wykonania obowigzkéw prawnych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO)
Przetwarzanie danych osobowych moze by¢ konieczne do wykonania i wypetnienia réznych obowigzkéw
wynikajgcych z przepiséw prawa, ktérym podlegamy jako firma, w szczegdlnosci w UE.

Przyktady obejmujg zgtoszenia do urzedéw statystycznych, organéw celnych lub organéw ds. kontroli
eksportu.

Przetwarzanie na podstawie zgody uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO)

Jesli uzytkownik wyrazit zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w okreslonych celach,
przetwarzanie odbywa sie wytgcznie zgodnie z celami okreslonymi w oswiadczeniu o wyrazeniu zgody i
w zakresie w nim uzgodnionym.

Uzytkownik ma prawo w kazdej chwili wycofaé swojg zgode, ze skutkiem na przysztosé.

Przetwarzanie do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO)

Dane osobowe uzytkownika mogg by¢ przetwarzane poza zwyklym wykonaniem umowy do celow
wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez nas lub przez strony trzecie. Te
uzasadnione interesy obejmujg nastepujace cele:

o Przeprowadzanie analiz oraz optymalizacja procesoéw okreslania potrzeb i bezposredniego kontaktu
z klientami w celu lepszego zrozumienia Panstwa potrzeb oraz oferowania dopasowanych
produktow lub ustug.
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o Woykorzystanie do celéw marketingu bezpo$redniego, jesli dane zostaly zebrane w kontekscie
sprzedazy naszych produktéw lub ustug, a uzytkownik nie sprzeciwit sie ich wykorzystaniu w celu
oferowania podobnych produktéw i ustug.

Uzytkownik moze w kazdej chwili sprzeciwi¢ sie takiemu korzystaniu, nie ponoszgc zadnych
kosztow, z wyjgtkiem podstawowych optat za transmisje.

o Przekazywanie danych uzytkownika w ramach naszej grupy kapitatowej w celu skutecznej
koordynacji naszych procesoéw biznesowych.

Okres przechowywania:

W razie potrzeby dane osobowe uzytkownika bedg przetwarzane przez caty okres trwania relacji biznesowe;j.
Obejmuje to wszystkie etapy od rozpoczecia do wykonania i zakonczenia umowy.

Ponadto dane uzytkownika bedg przechowywane i przetwarzane zgodnie z ustawowymi obowigzkami w
zakresie przechowywania i dokumentacji, ktére moga wynikaé z r6znych obowigzujgcych przepiséw, takich
jak niemiecki kodeks handlowy, niemiecki kodeks podatkowy lub szczegdlne przepisy podatkowe.

Po ustaniu celu przetwarzania dane uzytkownika zostang usuniete, jesli nie bedg juz potrzebne do
wypelnienia zobowigzah umownych lub ustawowych.

Kategorie danych osobowych:

W zaleznosci od odpowiedniego celu przetwarzania, przetwarzamy w szczegolnosci nastepujgce kategorie
danych osobowych:

e Dane kontaktowe: obejmujg na przyktad adres uzytkownika, adres e-mail, numer telefonu i inne srodki
komunikacji wykorzystywane do kontaktowania sie z uzytkownikiem i prowadzenia z nim korespondencji.

e Dane identyfikacyjne: obejmujg one informacje takie jak imie i nazwisko, data urodzenia, tytut oraz, jesli
dotyczy, dane z dokumentoéw tozsamosci stuzgcych do jednoznacznej identyfikacji osoby.

e Dane biznesowe: obejmuijg informacje zawodowe, takie jak stanowisko, dziat i firma, w ktorej pracujesz.

e Dane marketingowe i sprzedazowe: informacje dotyczgce Panhstwa preferencji, zainteresowan oraz
interakcji z naszymi materiatami marketingowymi lub ankietami, w celu doskonalenia naszych ustug i
produktow.

e Dane techniczne: dane generowane podczas korzystania z naszych ustug elektronicznych i
internetowych, takie jak adresy IP, pliki cookie, informacje o urzgdzeniu i zachowanie uzytkownika.

e Nagrania obrazu i dzwieku: zdjecia, filmy lub nagrania audio zarejestrowane na przyktad podczas
wydarzen.

Kategorie odbiorcow:

Dane otrzymajg pracownicy, ktérzy potrzebujg ich do przetwarzania w celach wymienionych powyzej. W
szczegolnosci dane dotyczace zapytan o produkty i ustugi bedg przekazywane do dziatéw sprzedazy,
wsparcia, serwisu i szkolen.
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Smyczek GmbH jest czescig grupy Beckhoff. W zwigzku z tym dane osobowe uzytkownika mogg byé
réwniez przekazywane innym spotkom z Grupy Beckhoff. Liste firm mozna znalez¢ tutaj:
https://www.beckhoff.com/pl-pl/company/global-presence/

Ponadto dostawcy ustug (w szczegolnosci dostawcy ustug IT), ktdrzy sg zwigzani umowami, otrzymajg od
nas dane uzytkownika.

Jesli istnieje obowigzek ustawowy, odbiorcami danych osobowych uzytkownika mogg by¢ organy i instytucje
publiczne oraz nasi audytorzy.

W celu egzekwowania i obrony naszych roszczen prawnych zastrzegamy sobie prawo do przekazywania
danych osobowych uzytkownika zewnetrznym kancelariom prawnym i wiasciwym sgdom. Udostepnienie to
nastepuje wytgcznie, jesli jest niezbedne do ochrony naszych prawnych intereséw lub w konteks$cie sporéw
prawnych.

Zrédto danych:

W ramach relacji biznesowej lub jej rozpoczecia przetwarzamy dane osobowe, ktére nam przekazujesz
("pozyskiwanie bezposrednie").

Ponadto przetwarzamy dane, ktdre otrzymujemy z prawnie dostepnych Zrodet publicznych, takich jak rejestr
spofek, rejestr handlowy lub media, a takze z agenc;ji kredytowych i rejestréw dtuznikow, takich jak Dun &
Bradstreet, Creditreform oraz SchuFa. Przetwarzamy réwniez dane przekazywane nam przez inne spotki
nalezace do Grupy Beckhoff.

Przekazywanie danych do kraju trzeciego:

Ze wzgledu na naszg miedzynarodowg dziafalnos¢ biznesowg, dane osobowe uzytkownika moga by¢
przekazywane do krajow spoza UE i EOG. Dzieje sie tak w szczegolnosci, gdy przekazujemy dane
uzytkownika innym spétkom z Grupy Beckhoff lub zewnetrznym dostawcom ustug w krajach trzecich, jak
opisano powyzej.

W takich przypadkach odbywa sie to na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni
stopien ochrony lub standardowych klauzul umownych Komisji Europejskiej lub zgodnie z postanowieniami
art. 49 RODO.

Na stronach internetowych Komisji Europejskiej mozna zapozna¢ sie zaréwno z istniejgcymi decyzjami
stwierdzajgcymi odpowiedni stopien ochrony, jak i standardowymi klauzulami umownymi:

Decyzje o adekwatnosci: https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-
dimension-data-protection/adequacy-decisions_en

Standardowe klauzule umowne UE: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0915

Prawa osdb, ktorych dane dotycza:

Masz prawo do:
+ dostepu do informacji (art. 15 RODO)
+ sprostowania danych (art. 16 RODO)
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* usuniecia danych (art. 17 RODO)
* ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO)
» przenoszenia danych (art. 20 RODO)

* whniesienia skargi do organu nadzorczego (art. 77 RODO)

Oproécz praw wymienionych powyzej uzytkownik ma rowniez prawo do wniesienia sprzeciwu zgodnie z
art. 21 RODO. Oddzielne informacje na temat tego prawa znajdujg sie ponizej:

Prawo do sprzeciwu zgodnie z art. 21 RODO

Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie wnies$¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych
Z jego szczegoIng sytuacjg — wobec przetwarzania jego danych osobowych opartego na
art. 6 ust. 1 lit. e) lub f) RODO. Dotyczy to réwniez profilowania zgodnie z Art. 4(4)
RODO, jesli ma zastosowanie. W przypadku wniesienia sprzeciwu zaprzestaniemy
dalszego przetwarzania danych osobowych uzytkownika, chyba ze bedziemy w stanie
wykazac istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania,
nadrzednych wobec interesow, praw i wolnosci uzytkownika, lub podstaw do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen. Jesli uzytkownik sprzeciwi sie przetwarzaniu jego
danych osobowych w celach marketingowych, nie bedziemy juz przetwarza¢ tych
danych w takich celach, w tym w powigzanym profilowaniu w konteks$cie marketingu
bezposredniego.

Aby skorzystac ze swoich praw, prosze skontaktowac sie z inspektorem ochrony danych.

Obowigzek podania danych osobowych / konsekwencje niepodania danych:

Podanie danych osobowych jest zawsze dobrowolne. Jesli jednak uzytkownik nie poda danych wymaganych
do zawarcia umowy, moze to uniemozliwi¢ zawarcie umowy.

W niektérych przypadkach moze jednak istnie¢ ustawowy obowigzek przekazania danych. Jesli podanie
danych uzytkownika jest wymagane przez prawo, a uzytkownik zdecyduje sie nie przekazywac¢ nam
wymaganych informacji, moze to oznaczaé¢, ze nie bedziemy w stanie nawigza¢ lub kontynuowaé naszych
relacji biznesowych z uzytkownikiem. W szczegdlnosci oznacza to, ze mozemy byé zmuszeni do odmowy
Swiadczenia naszych ustug lub rozwigzania istniejgcych uméw, poniewaz nie jesteSmy w stanie wypenié
naszych zobowigzan prawnych i umownych bez odpowiednich danych.

Profilowanie / zautomatyzowane podejmowanie decyzji:

Nie dokonuje sie profilowania ani automatycznego podejmowania decyzji.
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