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Kontroler: 
Smyczek GmbH 
Eiserstraße 93  
33415 Verl  
Niemcy 

Telefon: +49 5246 963-0 

info@smyczek.de 
  

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych: 
 
Telefon: +49 5246 7090-0 
Email: datenschutz@smyczek.de 
 
Cele i podstawy prawne przetwarzania: 
Przetwarzamy dane użytkownika w następujących celach:  

• Przetwarzanie danych w celu wykonania zobowiązań umownych (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b 
Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) – RODO) 
Dane osobowe użytkownika są przetwarzane w celu oferowania naszych produktów i usług, realizacji 
sprzedaży, obsługi zgłoszeń dotyczących wsparcia i serwisu, podejmowania działań przed zawarciem 
umowy, a także realizacji zamówień oraz wykonywania zawartych umów.  

• Przetwarzanie w celu wykonania obowiązków prawnych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) 
Przetwarzanie danych osobowych może być konieczne do wykonania i wypełnienia różnych obowiązków 
wynikających z przepisów prawa, którym podlegamy jako firma, w szczególności w UE. 

Przykłady obejmują zgłoszenia do urzędów statystycznych, organów celnych lub organów ds. kontroli 
eksportu. 

• Przetwarzanie na podstawie zgody użytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) 
Jeśli użytkownik wyraził zgodę na przetwarzanie swoich danych osobowych w określonych celach, 
przetwarzanie odbywa się wyłącznie zgodnie z celami określonymi w oświadczeniu o wyrażeniu zgody i 
w zakresie w nim uzgodnionym.  

Użytkownik ma prawo w każdej chwili wycofać swoją zgodę, ze skutkiem na przyszłość. 

• Przetwarzanie do celów wynikających z prawnie uzasadnionych interesów (art. 6 ust. 1 lit. f 
RODO) 
Dane osobowe użytkownika mogą być przetwarzane poza zwykłym wykonaniem umowy do celów 
wynikających z prawnie uzasadnionych interesów realizowanych przez nas lub przez strony trzecie. Te 
uzasadnione interesy obejmują następujące cele:  

o Przeprowadzanie analiz oraz optymalizacja procesów określania potrzeb i bezpośredniego kontaktu 
z klientami w celu lepszego zrozumienia Państwa potrzeb oraz oferowania dopasowanych 
produktów lub usług. 
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o Wykorzystanie do celów marketingu bezpośredniego, jeśli dane zostały zebrane w kontekście 
sprzedaży naszych produktów lub usług, a użytkownik nie sprzeciwił się ich wykorzystaniu w celu 
oferowania podobnych produktów i usług.  
Użytkownik może w każdej chwili sprzeciwić się takiemu korzystaniu, nie ponosząc żadnych 
kosztów, z wyjątkiem podstawowych opłat za transmisję. 

o Przekazywanie danych użytkownika w ramach naszej grupy kapitałowej w celu skutecznej 
koordynacji naszych procesów biznesowych. 

Okres przechowywania: 
W razie potrzeby dane osobowe użytkownika będą przetwarzane przez cały okres trwania relacji biznesowej. 
Obejmuje to wszystkie etapy od rozpoczęcia do wykonania i zakończenia umowy.  

Ponadto dane użytkownika będą przechowywane i przetwarzane zgodnie z ustawowymi obowiązkami w 
zakresie przechowywania i dokumentacji, które mogą wynikać z różnych obowiązujących przepisów, takich 
jak niemiecki kodeks handlowy, niemiecki kodeks podatkowy lub szczególne przepisy podatkowe.  

Po ustaniu celu przetwarzania dane użytkownika zostaną usunięte, jeśli nie będą już potrzebne do 
wypełnienia zobowiązań umownych lub ustawowych. 

 
Kategorie danych osobowych: 
W zależności od odpowiedniego celu przetwarzania, przetwarzamy w szczególności następujące kategorie 
danych osobowych: 

• Dane kontaktowe: obejmują na przykład adres użytkownika, adres e-mail, numer telefonu i inne środki 
komunikacji wykorzystywane do kontaktowania się z użytkownikiem i prowadzenia z nim korespondencji.  

• Dane identyfikacyjne: obejmują one informacje takie jak imię i nazwisko, data urodzenia, tytuł oraz, jeśli 
dotyczy, dane z dokumentów tożsamości służących do jednoznacznej identyfikacji osoby. 

• Dane biznesowe: obejmują informacje zawodowe, takie jak stanowisko, dział i firma, w której pracujesz. 

• Dane marketingowe i sprzedażowe: informacje dotyczące Państwa preferencji, zainteresowań oraz 
interakcji z naszymi materiałami marketingowymi lub ankietami, w celu doskonalenia naszych usług i 
produktów. 

• Dane techniczne: dane generowane podczas korzystania z naszych usług elektronicznych i 
internetowych, takie jak adresy IP, pliki cookie, informacje o urządzeniu i zachowanie użytkownika. 

• Nagrania obrazu i dźwięku: zdjęcia, filmy lub nagrania audio zarejestrowane na przykład podczas 
wydarzeń. 

 

Kategorie odbiorców: 
Dane otrzymają pracownicy, którzy potrzebują ich do przetwarzania w celach wymienionych powyżej. W 
szczególności dane dotyczące zapytań o produkty i usługi będą przekazywane do działów sprzedaży, 
wsparcia, serwisu i szkoleń. 
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Smyczek GmbH jest częścią grupy Beckhoff. W związku z tym dane osobowe użytkownika mogą być 
również przekazywane innym spółkom z Grupy Beckhoff. Listę firm można znaleźć tutaj: 
https://www.beckhoff.com/pl-pl/company/global-presence/ 

Ponadto dostawcy usług (w szczególności dostawcy usług IT), którzy są związani umowami, otrzymają od 
nas dane użytkownika.  

Jeśli istnieje obowiązek ustawowy, odbiorcami danych osobowych użytkownika mogą być organy i instytucje 
publiczne oraz nasi audytorzy. 

W celu egzekwowania i obrony naszych roszczeń prawnych zastrzegamy sobie prawo do przekazywania 
danych osobowych użytkownika zewnętrznym kancelariom prawnym i właściwym sądom. Udostępnienie to 
następuje wyłącznie, jeśli jest niezbędne do ochrony naszych prawnych interesów lub w kontekście sporów 
prawnych.  

 

Źródło danych:  
W ramach relacji biznesowej lub jej rozpoczęcia przetwarzamy dane osobowe, które nam przekazujesz 
("pozyskiwanie bezpośrednie").  

Ponadto przetwarzamy dane, które otrzymujemy z prawnie dostępnych źródeł publicznych, takich jak rejestr 
spółek, rejestr handlowy lub media, a także z agencji kredytowych i rejestrów dłużników, takich jak Dun & 
Bradstreet, Creditreform oraz SchuFa. Przetwarzamy również dane przekazywane nam przez inne spółki 
należące do Grupy Beckhoff. 
 

Przekazywanie danych do kraju trzeciego: 
Ze względu na naszą międzynarodową działalność biznesową, dane osobowe użytkownika mogą być 
przekazywane do krajów spoza UE i EOG. Dzieje się tak w szczególności, gdy przekazujemy dane 
użytkownika innym spółkom z Grupy Beckhoff lub zewnętrznym dostawcom usług w krajach trzecich, jak 
opisano powyżej.  

W takich przypadkach odbywa się to na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzającej odpowiedni 
stopień ochrony lub standardowych klauzul umownych Komisji Europejskiej lub zgodnie z postanowieniami 
art. 49 RODO.  

Na stronach internetowych Komisji Europejskiej można zapoznać się zarówno z istniejącymi decyzjami 
stwierdzającymi odpowiedni stopień ochrony, jak i standardowymi klauzulami umownymi:  

Decyzje o adekwatności: https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-
dimension-data-protection/adequacy-decisions_en  

Standardowe klauzule umowne UE: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0915 

 
Prawa osób, których dane dotyczą: 
Masz prawo do:  

• dostępu do informacji (art. 15 RODO)  

• sprostowania danych (art. 16 RODO)  

https://www.beckhoff.com/pl-pl/company/global-presence/
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0915
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0915
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• usunięcia danych (art. 17 RODO)  

• ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO) 

• przenoszenia danych (art. 20 RODO)  

• wniesienia skargi do organu nadzorczego (art. 77 RODO)  

 

Oprócz praw wymienionych powyżej użytkownik ma również prawo do wniesienia sprzeciwu zgodnie z 
art. 21 RODO. Oddzielne informacje na temat tego prawa znajdują się poniżej:  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aby skorzystać ze swoich praw, proszę skontaktować się z inspektorem ochrony danych. 
 
Obowiązek podania danych osobowych / konsekwencje niepodania danych: 
Podanie danych osobowych jest zawsze dobrowolne. Jeśli jednak użytkownik nie poda danych wymaganych 
do zawarcia umowy, może to uniemożliwić zawarcie umowy.  

W niektórych przypadkach może jednak istnieć ustawowy obowiązek przekazania danych. Jeśli podanie 
danych użytkownika jest wymagane przez prawo, a użytkownik zdecyduje się nie przekazywać nam 
wymaganych informacji, może to oznaczać, że nie będziemy w stanie nawiązać lub kontynuować naszych 
relacji biznesowych z użytkownikiem. W szczególności oznacza to, że możemy być zmuszeni do odmowy 
świadczenia naszych usług lub rozwiązania istniejących umów, ponieważ nie jesteśmy w stanie wypełnić 
naszych zobowiązań prawnych i umownych bez odpowiednich danych. 
 

Profilowanie / zautomatyzowane podejmowanie decyzji: 
Nie dokonuje się profilowania ani automatycznego podejmowania decyzji. 

Prawo do sprzeciwu zgodnie z art. 21 RODO 

Użytkownik ma prawo w dowolnym momencie wnieść sprzeciw – z przyczyn związanych 
z jego szczególną sytuacją – wobec przetwarzania jego danych osobowych opartego na 
art. 6 ust. 1 lit. e) lub f) RODO. Dotyczy to również profilowania zgodnie z Art. 4(4) 
RODO, jeśli ma zastosowanie. W przypadku wniesienia sprzeciwu zaprzestaniemy 
dalszego przetwarzania danych osobowych użytkownika, chyba że będziemy w stanie 
wykazać istnienie ważnych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, 
nadrzędnych wobec interesów, praw i wolności użytkownika, lub podstaw do ustalenia, 
dochodzenia lub obrony roszczeń. Jeśli użytkownik sprzeciwi się przetwarzaniu jego 
danych osobowych w celach marketingowych, nie będziemy już przetwarzać tych 
danych w takich celach, w tym w powiązanym profilowaniu w kontekście marketingu 
bezpośredniego. 

 


